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Обеспечение доступа пользователей к правовой и социально значимой информации

Одним из ключевых моментов на современном этапе является формирование правового государства и гражданского общества. В этой связи важной, сложной и масштабной задачей становится создание системы обеспечения свободного доступа к правовой и иной социально значимой информации для всех граждан. Социально значимая информация – это информация, отвечающая реальным и наиболее актуальным потребностям населения в данный период времени. Она включает в себя информацию правовую, политическую, деловую информацию о деятельности органов государственной и муниципальной власти, судебной системе, защите прав человека и потребителей. 

Технические возможности сети Интернет сделали официальные сайты самым эффективным средством для реализации взаимодействия государственных органов с населением, наиболее оптимальным, быстрым и самым экономичным способом распространения информации о деятельности органов государственной власти, обеспечения доступа к государственным услугам, предоставляемым в электронном виде. 

В Удмуртской Республике публичные центры правовой информации (ПЦПИ), созданные на базе общедоступных библиотек республики, предоставляют населению свободный доступ к нормативным документам, материалам правового характера, представленным в справочно-правовых системах, электронных базах данных и информационных ресурсах Интернет. К концу 2014 года на территории республики ведут обслуживание пользователей 42 публичных центра правовой информации, в том числе 37 – в муниципальных библиотеках. В 2014 году в ПЦПИ обратились более 14 100 жителей республики. 

О востребованности услуг ПЦПИ и интересе жителей республики к предоставляемым этими центрами ресурсам можно судить по следующим показателям:

	
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.

	Зарегистрировано пользователей
	11 254
	10 857
	11 531
	11 655
	14 144

	Зафиксировано посещений
	34 476
	32 600
	45 876
	35 211
	53 855

	Выполнено справок
	16 704
	14 191
	13 503
	12 050
	15 648

	Документовыдача (экз.)
	83 206
	80 032
	96 905
	53 762
	78 414


Анализ динамики статистических показателей позволяет сделать вывод, что интерес жителей республики к предоставляемым ресурсам за последние 5 лет стабилен, а в 2014 году значительно повысился, поскольку количество зарегистрированных пользователей за последние годы увеличивается. 

Пользователей ПЦПИ привлекает возможность самостоятельного поиска необходимой информации, оперативность и высокое качество обслуживания. Это свидетельствует об интересе жителей республики к предоставляемым ресурсам. В связи с этим остается актуальной задача развития новых для публичных библиотек услуг и сервисов по обеспечению открытого доступа к правовой и другой социально значимой информации. Так, заметное повышение показателей в 2014 году объясняется эффективной работой библиотек по привлечению пользователей ЦОД, функционирующих на базе ПЦПИ.

Ресурсное обеспечение центров республики – БД «Законодательство России» (доступ как в локальном режиме, так и онлайн), «КонсультантПлюс», интернет-сайты органов государственной власти и тематические сайты по вопросам различных отраслей права. Во многих ПЦПИ формируется ресурс нормативно-правовых актов органов местного самоуправления – как на традиционных носителях, так и в электронном виде. 

Наряду с обслуживанием пользователей с применением электронных технологий во многих библиотеках по-прежнему актуальны традиционные формы обслуживания: предоставление документов на традиционных носителях, оформление стендов и выставок документов по правовой тематике, ведение тематических папок-накопителей.

Поскольку правовое просвещение представляет собой распространение в обществе знаний в правовой сфере, обучение пользователей является актуальным направлением деятельности центров. В 2014 году проведено более 5 960 обучающих мероприятий (обучающих семинаров – 125, практикумов – 309, консультаций – 5523, в т. ч. индивидуальных – 5301). Часто обучение пользователей проводится циклом мероприятий. Так, в ПЦПИ ЦГБ города Ижевска функционирует «Университет 55+», ЦГБ города Сарапула в течение года работала «Школа правовых знаний», в ЦРБ Юкаменского района – «Школа правовых знаний» и «Правовой ликбез», в ЦРБ Вавожского района – «Правовой практикум». На семинарах и практикумах слушатели знакомятся с информационно-правовыми ресурсами ПЦПИ, приобретают навыки поиска информации в электронных ИПС «Законодательство России», «Гарант», «КонсультантПлюс», «Кодекс», а также получают информацию о ресурсах и онлайн-сервисах сети Интернет. Всего в 2014 году сотрудниками ПЦПИ республики проведено 125 обучающих семинара и 235 практикумов. 

С целью привлечения пользователей во всех центрах проводятся мероприятия различных форм:

· функционируют книжные выставки по правовой тематике (например, в ЦРБ Юкаменского р-на «Конституции Удмуртской Республики – 20 лет», в ЦРБ Увинского р-на «Гордые символы нашей державы» и др.);

· проводятся дни информации (например, ЦГБ г. Сарапула «Профессия – воин», в ЦРБ Юкаменского р-на «Выборы 2014» и др.);

· оформляются стенды (например, в ЦРБ Юкаменского р-на «Новые законы. Новые вопросы», в ЦРБ Камбарского р-на «Вы и закон» и др.);

· организуются круглые столы (например, в ЦРБ Увинского р-на «Государство и мы – не разделимы», «Толерантность – путь к миру» и др.);

· проводятся уроки права (например, в ЦРБ Вавожского р-на «Учусь быть гражданином»).

В ряде библиотек республики сотрудниками ПЦПИ разработаны проекты и программы по совершенствованию деятельности центров в сфере правового информирования и повышения правовой грамотности населения своего муниципального образования. Так, ЦГБ города Сарапула велась работа по реализации программы «Развитие ПЦПИ и ЦОД МБУК ЦБС города Сарапула на 2013–2015 гг.», в ЦРБ Юкаменского района продолжалась работа по реализации проекта «Внимание, дорога!».

В 2014 году ПЦПИ республики активно занимались деятельностью в рамках проекта «Создание центров общественного доступа к информационным ресурсам исполнительных органов государственной власти Удмуртской Республики на базе общедоступных библиотек». Данное направление получило поддержку из РЦП «Развитие информационного общества в Удмуртской Республике (2011–2015 гг.)». Однако в 2013–2014 годах по этой программе денежные средства не поступали, и сеть ЦОДов в республике, созданная на базе действующих ПЦПИ и библиотек сельских поселений, осталась такой же, как была создана на начало 2013 года. На данный момент работа ЦОДов осуществляется в рамках деятельности всех ПЦПИ республик и 55 ЦОДов, созданных на базе сельских библиотек. Все ЦОДы обеспечены компьютерным оборудованием.

Об эффективности работы ЦОДов свидетельствуют следующие показатели:

	
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.

	Количество пользователей, обратившихся за услугой
	7 492
	10 141
	9 404

	в т.ч. в сельских библиотеках
	1 973
	5 314
	4 128


Несмотря на то, что во всех районах республики открыты многофункциональные центры, граждане обращаются за помощью в ЦОДы. Так, в 2014 году сотрудниками ЦОДов 3 358 пользователям предоставлена информация о деятельности органов государственной власти (в т. ч. 1 710 – в сельских библиотеках), 272 посетителям оказана помощь при подаче обращений в электронной форме (в т. ч. 51 – в сельских библиотеках), за информацией об услугах, опубликованной на Федеральном портале госуслуг, обратилось 4 123 человека (в т. ч. 1 244 – в сельских библиотеках), 2 657 посетителей воспользовались услугой распечатки форм документов (в т. ч. 1 711 – в сельских библиотеках), 1 049 посетителям оказана помощь в получении результата предоставления государственной услуги или ее отдельной административной процедуры в виде электронного документа (в т. ч. 165 в сельских библиотеках), 290 пользователям оказана помощь в получении сведений о ходе предоставления госуслуги (в т. ч. 134 в сельских библиотеках). Специалистами ЦОДов дано 6 123 индивидуальных консультации (в т. ч. 2 983 в центрах при сельских библиотеках). 

Наиболее эффективна работа по привлечению пользователей – это работа с целевой аудиторией. Так, значительную часть деятельности ЦОДа ЦГБ города Сарапула составляет работа с группами социально незащищенных граждан (пенсионерами); ЦОДа ЦГБ города Глазова и города Можга – люди с ОВЗ и граждане пенсионного возраста, учащиеся колледжей; ЦОДа ЦРБ Игринского района – люди с ОВЗ и граждане пенсионного возраста, ученики старших классов. 

С целью доведения до населения информации о деятельности ПЦПИ и ЦОД сотрудниками центров:

– даны интервью в местные СМИ (например, в газеты – ЦГБ городов Ижевска,  Глазова, Можги, ЦРБ Алнашского р-на; на радио – ЦГБ городов Ижевска, Сарапула, Глазова,  Воткинска; ЦРБ Алнашского, Киясовского, Юкаменского р-нов; на телевидении – ЦГБ г. Можги); 

– создаются и поддерживаются странички центров на сайтах библиотек (например, ЦГБ городов Ижевска, Сарапула, Глазова) и администраций муниципальных образований (например, ЦГБ г. Сарапула, ЦРБ Дебесского, Шарканского, Глазовского, Сарапульского р-нов); размещается информация в социальных сетях Интернета (например, ЦГБ г. Ижевска, г. Сарапула, ЦРБ Селтинского района); 

– выпускается рекламная продукция: визитки, буклеты, афиши, флаеры, книжные закладки (например, ЦРБ Алнашского, Сарапульского, Селтинского, Игринского, Увинского, Юкаменского районов); 

– создаются электронные презентации (например, ЦГБ городов Ижевска, Сарапула, Можги, ЦРБ Кезского, Игринского, Юкаменского р-нов);

– электронный дайджест «Культура и закон» выпущен сотрудниками ПЦПИ города Глазова;

– ЦГБ города Можга выпущен «Правовой календарь». 

С целью повышения квалификации библиотечных кадров специалистами ПЦПИ и ЦОД центральных районных библиотек проводятся семинары по организации деятельности ЦОД на базе сельской библиотеки.

Итак, анализ деятельности ПЦПИ и ЦОД республики показал, что в настоящее время библиотеки остаются базой формирования правовой культуры населения и обеспечения открытого доступа к правовой и другой социально значимой информации, в том числе получению государственных и муниципальных услуг в электронном виде. Деятельность библиотек по правовому информированию и просвещению населения имеет положительные тенденции: в 2014 году увеличилось количество пользователей, обратившихся в центры, внедряются новые формы работы, расширяется сеть партнеров и организаций, с которыми сотрудничают центры.

Проблемами, тормозящими развитие деятельности ПЦПИ и ЦОД, как и в предыдущие годы, остаются: 1) недостаток автоматизированных читательских мест; 2) отсутствие в некоторых центрах доступа к информационным ресурсам сети Интернет, либо затруднения с оплатой трафика Интернет; 3) дефицит молодых библиотечных специалистов. 

