Инструктивное письмо 

Изучение эффективности деятельности 

муниципальных общедоступных библиотек 

Удмуртской Республики

Адаптация к требованиям реформирования бюджетной сферы сегодня является одной из основных задач, стоящих перед общедоступными муниципальными библиотеками Удмуртской Республики. Дальнейшее существование и развитие библиотек зависит от качества библиотечного обслуживание и эффективности деятельности библиотек.
В условиях действия Федерального закона «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений» от 8 мая 2010 г. № 83-ФЗ (далее № 83-ФЗ) повышается ответственность за результаты работы библиотек. 
Муниципальное задание, являясь механизмом реформирования библиотечной сферы и формой сохранения гарантированной поддержки развития библиотечного дела, определяет ожидаемый обществом результат деятельности библиотек в соответствии с показателями качества.
В связи с необходимостью определения эффективности деятельности муниципальных общедоступных библиотек Удмуртской Республики Национальная библиотека Удмуртской Республики начинает в 2013 году проведение исследования. Программа исследования построена в соответствии с положениями Международного стандарта ИСО 11620 «Информация и документация. Показатели эффективности работы библиотек» и основывается на опыте исследований региональных библиотек Российской Федерации, в частности Ханты-Мансийского автономного округа.
Понятие «качество» Международным стандарт ИСО 11620 «Информация и документация. Показатели эффективности работы библиотек» трактуется как «совокупность свойств и характеристик товара или услуги, которая отражает способность библиотеки удовлетворять заявленные или подразумеваемые потребности».
Измерение эффективности библиотечного обслуживания проводится на основе системы сбалансированных показателей, отражающих ключевые аспекты деятельности библиотеки, связанные с затратами и результатами деятельности. Сбалансированная система показателей библиотеки включает показатели, связанные с ресурсами, удовлетворенностью пользователей, показатели, связанные с расходами и оценкой экономической эффективности процессов и услуг, а также показатели, характеризующие перспективы развития библиотеки. 

Показатели деятельности, с одной стороны, измеряют эффективность в предоставлении услуг пользователям, а с другой стороны, экономическую эффективность, т.е. эффективное использование существующих ресурсов. Тогда качество будет означать, что услуга не только «хороша», но и «дешева». 

Для первого этапа исследования определены 4 группы показателей эффективности деятельности библиотек. 
I.
Оснащенность ресурсами.
1. Количество документов библиотечного фонда на 1 жителя (книгообеспеченность)
2. Пользовательская площадь на 1000 жителей (сумма площадей библиотеки, занятых для обслуживания читателей (читальный зал, абонемент, зал массовых мероприятий, гардероб, вестибюль и др.)
3. Количество сотрудников библиотеки на 1000 жителей

4. Количество персональных компьютеров на 1000 жителей

5. Количество интернет услуги сервисов (услуги и сервисы, доступные через сайт библиотеки: доступ к электронному каталогу, бронирование, виртуальная справочная служба, виртуальная выставка, электронная доставка документов и др.)
6. Количество мероприятий на 1000 жителей
7. Доля мероприятий, рассчитанных на обслуживание социально менее защищенных возрастных групп: детей и подростков, пенсионеров, людей с ограничениями жизнедеятельности и т.п. (% от общего числа проводимых мероприятий)

II.
Удовлетворенность пользователей.
1. Количество посещений на 1000 жителей

2. Количество виртуальных посещений на 1 жителя

3. Количество книговыдач на 1 жителя

4. Обращаемость библиотечного фонда
5. Количество нестационарных пунктов библиотечного обслуживания
6. Охват населения библиотечным обслуживанием по целевым группам пользователей
III.
Эффективность.
1. Объем расходов на одну книговыдачу

2. Объем расходов на одно посещение библиотеки
IV.
Развитие.
1. Обновляемость библиотечного фонда

2. Посещаемость мероприятий по повышению квалификации, проводимых региональными, межрегиональными и федеральными методическими центрами, в расчете на 1 сотрудника

3. Объем финансирования деятельности библиотеки в расчете на 1 жителя.
Показатели эффективности будут применены для оценки деятельности ЦБС в целом, Центральных библиотек (в том числе детских), городских и сельских библиотек выборочно (с населением до 300 жителей в зоне обслуживания, с населением до 500 жителей в зоне обслуживания, с населением свыше 500 жителей в зоне обслуживания). Часть показателей, таких как объем расходов на 1 книговыдачу, 1 посещение, объем финансирования на 1 жителя, будет рассматриваться только применительно к ЦБС в целом.
Оценка эффективности деятельности библиотек определяется на основании данных отчетности по итогам 2012 года.

Результаты исследования будут представлены на итоговом совещании директоров библиотек.

Предполагается в 2014 году продолжить исследование деятельности библиотек, целью которого станет изучение качества внутренних библиотечных процессов.
