Деятельность публичных центров правовой информации (ПЦПИ) муниципальных общедоступных библиотек Удмуртской Республики

Современная библиотека должна служить базой для формирования правовой культуры населения, поэтому актуальной является задача развития и реализации новых для публичных библиотек услуг и сервисов по обеспечению пользователям широкомасштабного открытого доступа к правовой и другой социально значимой информации. Решить эту задачу призваны публичные центры правовой информации (ПЦПИ), созданные на базе библиотек республики.

На сегодняшний день в Удмуртии насчитывается 36 ПЦПИ, которые в ходе своей деятельности обеспечивают бесплатный доступ к правовой и другой социально значимой информации пользователям библиотек, а также ведут работу по повышению правовой культуры населения республики, в том числе детей и молодежи.

Как и в предыдущие годы, основой работы ПЦПИ республики является проектная деятельность. Так, в 2009 году продолжалась работа по реализации проекта «Совершенствование деятельности публичных центров правовой информации в библиотеках Удмуртской Республики на 2009–2010 гг.», получившего финансовую поддержку из «Республиканской целевой программы по усилению борьбы с преступностью и профилактике правонарушений на 2007–2010 годы». Также в течение года велась работа по реализация проекта «Создание центров общественного доступа (ЦОД) к информационным ресурсам исполнительных органов государственной власти Удмуртской Республики на базе общедоступных библиотек» при финансовой поддержке из Республиканской целевой программы «Административная реформа в Удмуртской Республике на 2009 год». Как результат – к концу 2009 года организовано дополнительное читательское место в ЦОД НБ УР и создан ЦОД на базе Сарапульской ЦГБ.
Сотрудниками ПЦПИ в ряде библиотек республики разработаны проекты и программы по совершенствованию деятельности ПЦПИ в сфере правового информирования и повышения правовой грамотности населения своего муниципального образования. Так, в ПЦПИ Глазовской ЦРБ велась работа по реализации программы «Библиотека – центр деловой информации Глазовского района» на 2008–2010 годы и проекта «Закон и право во имя молодежи» на 2007–2010 годы. Продолжалась работа по реализации проекта «Рука помощи» в ПЦПИ ЦРБ Завьяловского района и др.
Ресурсное обеспечение центров – БД «Законодательство России» и «КонсультантПлюс». Во многих ПЦПИ формируется ресурс нормативно-правовых актов органов местного самоуправления – как на традиционных носителях, так и в электронном виде. Практически во всех центрах обслуживание по правовой тематике ведется с использованием Интернета. Пользователей привлекает возможность самостоятельного поиска необходимой информации, оперативность и высокое качество обслуживания. Наряду с обслуживанием с применением электронных технологий во многих библиотеках по-прежнему актуальны традиционные формы обслуживания: оформление стендов и выставок документов по правовой тематике, ведение тематических папок-накопителей.

Приоритетным направлением деятельности ПЦПИ республики является повышение правовой культуры и грамотности населения. Этому способствует как обучение пользователей самостоятельному поиску правовой информации в различных информационно-правовых системах и сети Интернет, так и тематические беседы с практикующими специалистами-юристами. В течение года обучающие мероприятия проводились во всех центрах. В «Школе правовых знаний» ПЦПИ г. Сарапула для учащихся старших классов общеобразовательных школ проведено 13 занятий, которые посетило 398 школьников, и 34 практикума с привлечением специалистов инспекции по делам несовершеннолетних, военного комиссариата, паспортного стола и др. 10 занятий «Школы правовых знаний» для учащихся 10–11 классов провели сотрудники ПЦПИ Кизнерского района.

Практикумы и семинары проводились центрами г. Сарапула (34 практикума), г. Ижевска (14 практикумов), ПЦПИ ЦРБ Глазовского (9 практикумов), Селтинского (5 практикумов), Малопургинского (2 практикума) районов и др.

Индивидуальные и групповые консультации пользователей активно внедряются в практику работы ПЦПИ городов Ижевска (проведено 277 консультаций, в т. ч. 142 индивидуальных), Сарапула (1179 индивидуальных консультаций), Глазова (765 консультаций, в т. ч. 750 индивидуальных), ЦРБ Глазовского района (193 индивидуальных и 3 групповых консультации). В остальных ПЦПИ консультации, как групповые, так и индивидуальные, проводились в меньшем количестве.
Еще одна форма правового просвещения населения – создание и распространение тематических буклетов и библиографических пособий, рассчитанных на определенную целевую аудиторию. Так, ПЦПИ ЦРБ Кезского района издал серию буклетов по налоговой теме («Ты и твое право», «Каждый ребенок имеет право»), ПЦПИ Якшур-Бодьинского района – брошюры «Новые законы Удмуртской Республики», «Молодой семье». Книжные закладки «Твои права» и «Закон и мы» разработаны и распространяются в Кизнерском ПЦПИ и т. д.

Интересен опыт ЦРБ Глазовского района. Библиотека выпускает газету «БиблиоАИСТ» (шесть номеров в год), содержащую информацию о новинках литературы, в т. ч. по праву. В рубрике «Правовой навигатор» помещаются постановления и решения органов местного самоуправления.


С целью привлечения пользователей ведется работа по распространению информации о деятельности ПЦПИ. Разработаны и выпущены буклеты о ПЦПИ городов Ижевска, Сарапула, Глазова, ПЦПИ ЦРБ Камбарского, Юкаменского, Кизнерского, Кезского и других районов.
Востребованность услуг центров наглядно показывают статистические данные.

В ПЦПИ библиотек республики

в 2009 году


в 2008 году
зарегистрировано пользователей

16735



15000
количество посещений


32990



32975
выполнено справок



16777



14588


документовыдача



71773



72000
	В том числе в ПЦПИ ЦБС
	кол-во посещений
	кол-во справок
	документовыдача

	г. Воткинска
	1902
	787
	1607

	г. Глазова
	10062
	1787
	26145

	г. Ижевска
	1890
	731
	3632

	г. Можги
	1503
	716
	5151

	г. Сарапула
	1710
	2087
	9335


В настоящее время существует ряд проблем, мешающих развитию деятельности ПЦПИ республики:
1) недостаток автоматизированных читательских мест;
2) дефицит молодых специалистов в области библиотечного обслуживания, наблюдающийся, в частности, в ЦБС Киясовского, Граховского и ряде других районов;

3) отказ администраций муниципальных образований сотрудничать с библиотекой (с такой проблемой столкнулись ЦРБ Кизнерского и Красногорского районов).
Следовательно, дальнейшее развитие деятельности ПЦПИ республики предполагает прежде всего обновление и укрепление их технической базы, пополнение спектра информационно-правовых услуг, предлагаемых населению, расширение сети ЦОД к информационным ресурсам органов государственной власти. Необходимо также стимулирование (в том числе и материальное) молодых библиотечных специалистов.

Е. В. Буркова, заведующий Республиканским
публичным центром правовой информации
Национальной библиотеки УР
